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La Gestion, Reinventada.

Duty, es un software de comunicacidn, calidad y procesos para potenciar las operaciones
de tus colaboradores. Medir lo que haces bien, te ayudara a multiplicarlo.




Herramientas que trabajan en
conjunto para brindar resultados

Duty ofrece una Suite completa de soluciones orientadas a la gestién de empresas y marcas con
modelos de negocios descentralizados. Nuestra misiéon es que sucursales, franquicias, equipos y
colaboradores desarrollen sus actividades cumpliendo las expectativas de sus equipos directivos.
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Duty Connect Duty Control Duty Planner

Comunica tus equipos de Multiplica la férmula del éxito Planifica y Organiza equipos
manera sencilla y moderna. por toda tu organizacién. y proyectos.




Duty Connect

Para Equipos de Trabajo, Negocios y Empresas que crecen. Transforma la manera de
llegar a todos tus colaboradores con contenidos personalizados y notificaciones al
instante.




Mensajeria

La Mensajeria interna es una avanzada herramienta de comunicacidn, facilita una agil comunicacion entre los

miembros de su organizacidn. Es posible saber al instante que mensajes fueron vistos, no vistos y sus
diferentes estados de difusién.
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Luis Pedermera

Actualizacion de precios

Les avisamos un cambio de plsignificative
en los siguientes productos:

-Bombdn Suizo

- Palito Agua Vainilla

- Palito Agua Frutilla

- Pote Splah 1/2 kg

Ante cualgui Ita en las p
comunicarse en este mensaje
directamente,

Manual de precios
2019 pdf X
19816.23 KB
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Mensajeria

2 Bandoja do entrada

Luis Pedernera
Pedido de Marketing

= Hola, les mando un cambio en el nuevo disefio del producto, Desde las sucursales se armo un sis.
] Enviades
Hola Franquiciados, les mandam, Mariana Garcia
o a md qul cl' doso:'le 5 ma al 05 @ Borradores Pedlido cle Marketing
Jl-l_'\!é;e oz la l;‘? - %raclos vigente a & Hola, les masndo un cambio en el nuevo diseiio del producto. Desde las sucursales se arme un sis.
partir de mayo del 2019, & Eliminados

Julian Blas
Novedades en producte 22/4
Les mando los nueves precies vigentes a partir de junic del 2019

Ariel Sanchez
Especificaciones de la plataforma web a futur

Se actualizo el sistema de gestion duty.

Juanquin Mariani
Material de formacion activo en capacitaciones virtuales

Hola, les avisamos a todos los que tengan capacitaciones pendientes que se activaron para porde...
Luis Pedernera
Padido de Marketing
Hola, les masndo un cambio en el nuevo disenio del producto. Desde las sucursales se armo un sis...

Julian Blas
Novedades en Producto 24/1

Les mando los nuevos precios vigentes a partir de febrero del 2019




Novedades

Un editor de contenidos agil e intuitivo, permite publicaciones corporativas programadas o en tiempo real.
Los usuarios y Grupos de Difusidn reciben notificaciones push y es posible saber quién visualizé el contenido.
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Desplegar encuestas a todo su personal, red de
franquiciados, o clientes

Haga un seguimiento detalla
participes a toda su persona
considere necesario ponder:
personalizabas.

gar encueslas a todo su
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Administracion

La seccién Administracion contiene toda la informacidn de sus locales, y permite administrar detalladamente

la informacidn relacionada a su personal. La Informacién Clave de su organizacién, de manera ordenada e

integrada, en ficheros que facilitaran su bisqueda vy filtrado. La informacién de sus locales y colaboradores
esta disponible y accesible, en soporte digital, en cualquier momento.
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Solicitudes

Desde Solicitudes, es posible gestionar alguna necesidad concreta de asesoria o recursos. Por Ej: Solicitar

Asesoria Contable o Legal, o solicitar recursos de infraestructura o grafica. Esto permite terminar con los

teléfonos descompuestos dentro de su organizacién, haciendo real un ordenado proceso de gestidn interna
de solicitudes.

L Solicitudes

.). - B 200419 Finalizar 4 1 X

Ticket N* 38 Mendoza | - Jorge Newbery 851 ~

Mendoza | - Jorge Mewbery 851 -

’ Luis Pedernera B 2015049

Uniformes

Complete la siguiente informacién para salicitar uniformes:

Uniformes

Complete la siguiente informacion para
solicitar uniformes:

Talles:

Cantidad: 8

Sexo: Femenino

Talles:

Prenda de ropa: Remeras y Pantalones

Cantidad:

@ Luis Pedernera creo la tarea 15/04/2019 11:24

Sexo: Femenino

Remeras y Pantal 15/04/2019 11:36

Prenda de ropa: Mariana Garcia

El pedido fue recibido. Los uniformes llegaran el 19/04/19 a las 12:00 hs.

. | Escribir comentario... &
Seguidores “ +)




Reclamos

El médulo Reclamos reline y agrupa en un tablero de gestién todos los Reclamos generados por sus clientes
en los diferentes canales: Redes Sociales, Mails, Web, etc. Lo que permite asignarlos al responsable de cada
local y realizar el seguimiento de los mismos.

.). - B 20419 Finalizar 3 X

Ticket N® 38 Mendoza | - Jorge Newbery 851 «

< Solicitudes ® i

Uniformes
Mendoza | - Jorge Newbery 851 -

Complete la siguiente informacién para solicitar uniformes:

.Lulspeuemm B 2090818

Talles:
Uniformes

Cantidad:

8

Complete la siguiente informacion para
solicitar uniformes:

Sexo: Femenino

Prenda de ropa: Remeras y Pantalones

la 15/04/2019 11:24

@ Luis Pedernera creo la tarea

Talles:

Cantidad:

Mariana Garcia 1870472019 11:36.

El pedido fue recibido. Los uniformes llegaran el 19/04/19 a las 12:00 hs.

Sexo: Femenino

Prenda de ropa: Remeras y Pantal




Pedidos Internos

Los Pedidos Internos facilitan el circuito de reposicién de mercaderias e insumos que los puntos de venta o
franquicias necesitan cotidianamente.
Desde una interfaz intuitiva y sencilla se puedengestionar todos los pedidos.
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Pedidos Internos  Q,

Suc. Mar dol Plata ~

Alta -

Resumen de Pedidos.

P N Sucursal Emisor Prioridad Focha Estado
6402 Salta |- Lamadrid 320 Yamila Vitorgan Baja 19 mar, 2019
= 6188 Jujuyl - Balcarce 234 Yamila Vitorgan Media 11 mar. 2019
. 6081 Jujuy!-Bakarce 234 Yamila Vitorgan Media 7mar. 2019
Campera Lanilla Jaspeada | =
- - 5950 Formosa |- Belgrano 602 ‘Yamila Vitergan Media 1 mar. 2019 Entregado
Color gris - § 1.559,90 ? i eras ' s
5926 ATucuminl Yamila Vitorgan Alta 28feb. 2019
(4
{ Campera Microfibra 5860 Saltal- Lamadrid 320 Yamila Vitorgan Baja 26 feb. 2019
Color negro - $ 3.399,90 = 5749 Formosa | - Belgrano 602 Yamila Vitorgan Alta 21 feb. 2019 Pan de viena
5252 Jujuy | - Balcarce 234 Victor Marques Baja 31 ene. 2019 Cerveza Corona
& 5749 Formosa | - Belgrano 602 Yamila Vitorgan Alta 21 feb. 2019 Gaseosa Fanta
5252 Jujuy-Bakarce 234 Victor Marques. Bsjs 31 ¢ne. 2019 Gaseoss Coca Cala
Ll
. . 5251 Jujuy | - Balcarce 234 Yamila Vitorgan Alta 31 ene. 2019 Magoness
Anillo mujer - Encant 5190 Sohal-Lamadrid 320 Danicla Chiggio Urgente 29 ene. 2019
Rosegold - T8 - $§ c.vuw
251 Jujuyl-Balcarce 234 Yamila Vitorgan Ala 31 ene. 2019
5190 Salta | - Lamadrid 320 Daniela Chiggio Urgente 29 ene. 2019 m

Siguiente s



Archivos

A través de tu nube privada, podrds mantener toda tu informacion centralizada para compartirla en toda la
red, bajo un sistema de permisos y accesos que protegen sus datos con cifrado de 256 bits.
En la seccion Archivos, se encuentran un gestor de archivos compartido, donde la cadena comparte
documentacién sensible a la marca, instructivos, procedimientos, elementos de comunicacién, etc.




Duty Control

Un conjunto de soluciones para que tus clientes experimenten la misma experiencia en
cualquier sucursal que visiten. Herramientas para formar y capacitar a tus colaboradores
y complementos para medir como lo estéds logrando.




Auditorias

Nuestro motor de Auditorias, permite crear formularios personalizados que faciliten supervisiones, encuestas
o mystery shopping desde nuestra aplicacion Duty Auditor.
Los resultados se transmiten en tiempo real a los franquiciados y estan disponibles en formato digital con
registro de Fotos y Observaciones
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Gestion de trabajo « = A Tucumén | e 20 punlo':ud: psa:aliz:Li::
Supervisado por: Mariana Gomez -
. . — Formulario: Check List Cotidiane U 54 " 1 2 % + Luis Federnera
Ceitalut (intericaés y e « = Fechay hora: 01/04/2019 10:04 + Mariana G
exteriores) — anana omez
* = R o e -
Carteles (interiores y a -
exteriores) =
¥k 76.671%
&
Bafios
VEREDA »
= Pisos : et e
Caﬂe!as (interioras y |E Ei B 2 ® No se ha cumplido la limpieza establecida,
exteriores) . =

L 8. 8 & 8

Carteles (interiores y
exterioras)




Encuestas

Haga un seguimiento detallado de los aspectos claves de su negocio, haciendo participes a todo su personal,
red de franquiciados, o clientes. Todo lo que considere necesario ponderar, expresado en sencillos

formularios de encuestas personalizabas.

Experiencia del Cliente

Sabfe al expariencia

‘ Encuestas Cerae
5

Editor Destinatarios Resuktados

1. ¢(Como calificaria al vendedor que
lo atendié en las siguientes dreas?

Experiencia del Cliente

1.a - (En cuanto a su atencidn y
predisposicion?

Sobre su experiencia

Selecciona ka valoracion del 1

@
@
4

1 2 3

1. ;Como calificaria al vendedor que lo atendié en las sig

Respuesta

1.b - (En cuanto a su conocimiento
del producto?

1.a- ;En cuanto a su atencién y predisposicién?

= Seleccione 1a valoracion del 1 315

Salecalone L valoracion de

Tals

@
5

De 17 s

1 a2 3 4

Insuficiente Excelente
1 2 3 a 5

2 - jPor qué escogid el vehiculo
adquirido?

(Garle al Mo

2 - ;Por qué escogié el vehiculo adquirido?

(Darle al cliente opciones, entre ellas No sabe/N . L de brar o deja

Seguridad
Status/Exclusividad

Esclient,



E-Learning y Capacitacion Corporativa

Utilizando nuestro constructor intuitivo y simple, es posible desplegar a todos los rangos y puestos de la
empresa, capacitaciones atractivas y entretenidas y observar los resultados en estadisticas integradas.

- Metas Alcanzadas
4 Bl Introduccién a Duty 417% v

1,39%
Califcacion 3/16

00:02:16

Tiempo Activo.

Intro

& Administracién Difust

ifusién

Mensajeria Novedades Auditorias




Duty Planner

|deal para empresas que buscan organizarse y planificar metédicamente sus procesos.
Gerencias, directores y mandos superiores obtienen una lectura clara y objetiva de los
resultados.




Nuestro mdédulo de tickets, permite que su equipo defina el flujo personalizado de procesos, administre
proyectos y asigne tareas a sus colaboradores con seguimiento, fecha de vencimiento y documentacion
complementaria.

De este modo, es posible gestionar el desempefio de equipos internos y externos entorno a proyectos o
procesos operativos obteniendo métricas precisas de cada dimension que necesite revision.
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Permite leer de manera resumida todo lo que estd pasando en la organizacién con indicadores claros que
permiten detectar los puntos criticos para la toma de decisiones.
Pudiendo analizar las diferentes perspectivas de forma inmersiva en cada uno de los aspectos fundamentales
para la cadena.




A su vez garantizando un seguimiento enfocado en lograr que cada una de las franquicias logren sus
objetivos. Toda la informaciéon fundamental para un control de calidad de cada una de las sucursales
centralizada en un solo lugar.

Tablero de Sucursal

nargo R -
2 Suc. Peatonal San Martin
\!

Auditorias

10.00
0 8228%
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Duty 20




Obtenga un detallado control de gestién integrando la informacién de ventas de todos sus locales,
expresados por regiones o grupos personalizados. Gréficos e indicadores de facil interpretacién, permiten
tomar decisiones claves en tiempo récord.

Lo MNuevo cierre

@ Informe comercial s

Grupo - Dimensién = Dia Mes aio 10/12/2018 ()

Mar del Plata « Rio Negro 4189

2019/04/16

Grisino | Suc.Mar del Plata X | [ Suc.SanJuan X |

szs20626 | $751.678 1562 l . 599 ]m 123/130
INGRESO EGRESC UNIDAD CANT. TICKETS GENERALOS

Fecha Ene Feb Maz abr A May Jun Jul Ago Sep A Ot Nov. Die

540.838,59

] Ventas | Lomo simple X
=]

Tarjeta $15583.59

Efective 5 25005.00

Vouchers $250.00 @ 2018 $21.61570 $22.75000 $22.800
@ 2017 $19.220.25 $19.12000 $i6. S $9.496.00 §20.160,25 51552025 §15.520,25
Egresos $1.250,25 @ 2015 $652025 $652025 3752025  $832025  $9.520.25 3852025 3979050 51052025 $8520.25  S10.52025 $1652025 $18.320.25
Egresos §1250.25
v Tickets v Tickat Prom. TOTAL
Tickets $652025  $210.520,25

B Locales propios $161.844,00

$00.50 $00.00 5250 2520 $5.52025  $210.520,25

Sue. La Perla 1 - Rio Negra 4190 521.520,25

Suc. La Porla Il - Brands

g 521.520,25




Hablemos @) duty

Podemos encontrar
un plan a tu medida.

Contactanos
comercial@dutygestion.com
+54 0351 4815842




